Reklamaéni rad
A. VSeobecné podminky

Reklamacéni Fad se vztahuje na zbozi, jehoz reklamace je uplatnéna v zaruéni dobé. Pozaruéni opravy
jsou vyfizovany na zékladé objednavky.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u firmy KELBL s.r.o. (dale prodavajici) je pfikladan ,Danovy doklad”.
Prevzetim zbozi (osobné nebo od dopravce) kupujici souhlasi s obchodnimi podminkami a
reklamacénim fadem.

Kupujici (pfijemce zasilky) je povinen prekontrolovat pocet karton a neporusenost obald pred
dopravcem ihned pfi pfevzeti zasilky. V pfipadé poskozené nebo nelplné zasilky musi sepsat
s dopravcem Skodni zapis.

Jestlize obal zasilky zjevné poSkozen neni, ale zbozi v zasilce poskozené je (tzv. skryta vada), je
kupujici povinen neprodlené informovat dopravce (nejpozdeéji do dvou dnl od doruceni zéasilky) a
vyzadat dodatecné sepséani zapisu o skodé s dopravcem. Dopravce ma pravo presvédcit se o
skute¢ném stavu zasilky. Z tohoto ddvodu nesmi kupujici se z&silkou jakkoliv manipulovat a je
povinen zachovat pavodni obal zasilky, v némz byla zasilka doru¢ena (v€etné vyplni a vystraznych
znacek). Kopii skodniho zapisu musi kupujici zaslat prodavajicimu nejpozdéji do dvou dnl od sepsani
Zapisu.

Pokud kupujici zjisti rozdil mezi obsahem zasilky a Gdaji na faktufe, dodacim listu nebo reklamacénim
protokolu musi informovat prodavajiciho nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od prevzeti zasilky.

Nedodrzenim téchto podminek prechéazi veskeré skody za ztraty a poskozeni zbozi na
kupujiciho.

B. Reklamaéni fizeni

1. Reklamované zbozi zasila kupujici kompletni (v€etné pavodniho pfisluSenstvi — diskety, kabely,
CD), v baleni odpovidajici podminkam transportu na adresu prodavajiciho véetné stru¢ného
popisu zavady a kopie dodaciho listu. Bez téchto dokladl nemuze byt reklamace uznana a zbozi
bude vraceno na naklady kupujiciho zpét.

Pokud bylo zbozi dodéano v antistatickém obalu, musi byt v tomto obalu také reklamovéano.
Jestlize zasilka obsahuje vice zbozi k reklamaci, kupujici v pravodnim dopise uvede seznam
reklamovaného zbozi.

Zbozi uréené k reklamaci zasila kupuijici prepravni sluzbou (napf. DPD, PPL, Toptrans, CP ...)
nebo osobné.

2. Opravnéné reklamace budou neprodlené vyfizeny. Primérna doba opravy je 14 pracovnich dni
od doruceni vadného vyrobku. Reklamace zbozi, které neni v aktualni nabidce, je FeSena
individualné a muze trvat az 60 dni, pfipadné mdze byt tato doba stanovena v dealerské smlouvé.
Naklady na dopravu k prodavajicimu hradi kupujici, zpate¢ni dopravu prodavajici. Z davodu
zamezeni vyzvednuti zbozi neopravnénou osobou, pfi osobnim odbéru bude zbozi vydano jen po
predlozeni reklamacniho protokolu.

3. Prodavajici se zavazuje vadné zbozi opravit, pokud to neni mozné, bude vyrobek vyménén za jiny
funkéni stejnych nebo lepsSich technickych parametrd. V pfipadé, ze toto neni ze strany
dodavatele mozné, bude na zbozi poskytnut dobropis.

4. Zarucni lhdta se prodluzuje pouze o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé (dle zaznamu na
reklamacnim protokolu - doba mezi "pfijato od zakaznika-datum reklamace" a "vraceno
zakaznikovi"), a to i v pfipadé vymény za novy vyrobek.

5. Reklamace PC sestav GIGAMAX — postup pfi reklamaci PC sestav je shodny s postupem
reklamovani jednotlivych komponent. K reklamaci mizete zaslat pouze vadny komponent nebo
celou PC sestavu, ale vzdy s kopii ,Dafiového dokladu“ a s popisem zavady.

6. Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

1.mechanické poskozeni, neodborna obsluha nebo instalace



2.provoz v nevhodnych podminkach neodpovidajicich béznému kancelafskému prostredi
3.provedeni zasahu do vyrobku jinou nez opravnénou osobou

4.poruseni ochrannych peceti nebo nalepek, pokud na vyrobku jsou

5.zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé CSN

6.vady zpasobené zivelnimi pohromami

7. Veskeré naklady prodavajiciho spojené s neopravnénou reklamaci hradi v pIné vysi kupujici.
Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prokazatelné neopravnéné reklamace kupujici uhradi
prodavajicimu pausalni ¢astku 500,- K€ za néklady spojené s vyfizenim reklamace.

8. Standardni zaruéni doba je 24 mésict pokud neni na , Dafiovém dokladu“stanoveno jinak.

C. Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni fad rusi veSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti v souvislosti s vyfizovanim

reklamaci a zarukou na zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamaéniho fadu bez
predchoziho upozornéni.



